Handelsbetingelser Hos KondiKaj.dk
Webshop

1. Generelt

Disse handelsbetingelser geelder for keb af varer i Kondi Kaj's Webshop.

navn: KondiKaj.dk

Kontakt Email: KondiKaj@Mail.com

CVR-nr.: Bemaerk: Jeg har endnu ikke et CVR-nummer, da min arlige omsaetning her pa
KondiKaj.dk er under 50.000 kr. og CVR-registrering farst er lovpligtigt ved hgjere
omsaetning. Derfor fungerer forretningen stadig som hobbyvirksomhed og fri for
momsregistrering.

2. Betaling og priser

Betalingsmetoder: MobilePay, VISA, Mastercard.
Betaling treekkes farst, nar varen afsendes.

Alle priser pa webshoppen er i danske kroner (DKK). Alle priser er inkl. moms.
Der tages forbehold for tastefejl, prisaendringer og udsolgte varer.

3. Ordrebekraeftelse

Nar du gennemfgrer et kab, modtager du en ordrebekreeftelse pa e-mail.
Her fremgar oplysninger om dit kab, levering og handelsbetingelser.

4. Levering 2-30 hverdage

Kondi Kaj tilstraeber at afsende ordre indenfor 2 hverdage, men Leveringstiden er 2—30
hverdage, aftheengig af lager og fragtfirma. Hvis leveringstiden afviger, far du besked via
e-mail.

Varer leveres kun i Danmark (ikke Grgnland og Feergerne).

Vi sender med GLS og postnord .

Hvis der ikke er plads pa dit udleveringssted, vil pakken blive sendt til neermeste pakkeshop.
Du far besked direkte fra GLS eller Postnord, medmindre andet er aftalt.



5. Fortrydelsesret, Retur, Reklamationsret

Du har 14 dages fortrydelsesret fra den dag, du modtager varen.

Hvis du gnsker at fortryde dit kab, skal du sende en mail til KondiKaj@Mail.com inden for
fristen. Du kan ikke fortryde ved blot at naegte modtagelse af varen, uden samtidig at give
tydelig meddelelse herom.

Du har 24 maneders reklamationsret i henhold til kgbeloven.
Det betyder, at du kan fa varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller afslag i prisen,
afhaengigt af situationen.

Reklamationen geelder ikke fejl eller skader begaet ved forkert handtering af
produktet/ydelsen. Reklamation skal ske inden for “rimelig tid” efter, du har opdaget fejlen.

Varens stand ved Returnering og Reklamation

Du heefter kun for eventuel forringelse af varens vaerdi, som skyldes anden handtering, end
hvad der er nadvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, hvorpa den
fungerer. Du kan med andre ord prgve varen, som hvis du prgvede den i en fysisk butik.

Hvis varen er provet udover, det ovenfor beskrevet, betragtes den som brugt. Hvilket
betyder, at du ved fortrydelse af kabet kun far en del eller intet af kabsbelgbet retur,
afhaengig af varens handelsmeaessige veerdi pa modtagelsestidspunktet — af returneringen.
For at modtage hele kgbsbelgbet retur ma du altsa afprgve varen uden egentlig at tage den i
brug.

Vi bestraber os pa at gere processen sa nem som muligt for dig.

e Kontakt os altid pa KondiKaj@Mail.com inden du returnerer varen for at fa oplyst
Aktuel returadresse.

Du skal selv betale Returfragten.

Der modtages ikke forsendelser pr. efterkrav.

Varen skal returneres i vaesentligt samme stand, som du modtog den.

Ved gyldig fortrydelse eller reklamation tilbagebetales belgbet til samme
betalingsmiddel, som du brugte ved kabet, senest 14 dage efter modtagelsen af
varen eller dokumentation for returnering. @nskes Bank overfarsel bedes du
medsende bankoplysninger i form af regnr og kontonr, sa det aftalte belgb kan
overfgres. Disse oplysninger kan uden risiko oplyses pr. mail eller anden elektronisk
form, da det ikke er falsomme oplysninger og kun vil blive anvendt til vores
opfyldelse af refusionen

6. Persondata

For at handle i webshoppen skal du oplyse navn, adresse, telefonnummer, e-mail samt
oplysninger om dit kab.

Dine data bruges udelukkende til at levere varen og handtere kundeservice.

Vi behandler dine oplysninger sikkert og fortroligt.

Laes mere i vores Privatlivspolitik.



7. AEndringer

Kondi Kaj forbeholder sig retten til at eendre handelsbetingelserne med fremtidig virkning.

8. Klageadgang

Har du en klage over et produkt, kabt i vores Webshop, kan der sendes en klage til:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for Klagelgsning
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

www.forbrug.dk

EU-borgere kan klage via EU’s online klageplatform:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ved klage skal du angive vores e-mail: KondiKaj@Mail.com
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